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Do Relatério

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Dezesseis de Novembro - RS, em cumprimento as que
estabelece o artigo 14, inciso Il, da Lei Federal n2 13.460/17, que instituiu o Cddigo de Defesa dos Usuarios de
Servigos Publicos, e o artigo 42, incisos VI e VII, da Lej Municipal n? 3.009/19, que dispde sobre a criacdo, a
estrutura e o funcionamento da ouvidoria no municipio de Dezesseis de Novembro e d4 outras providéncias,
apresenta o seu Relatdrio Anual de Gestdo, contendo os resultados obtidos no ano de 2021.

O Relatdrio Anual de Gestdo da unidade de ouvidoria €, nos termos da Lei n® 13.460/17, documento
que deve consolidar as informagdes referentes s manifestacGes recebidas e, com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestacio de servicos publicos.

O Relatério Anual de Gestdo devers indicar ao menos: | - O nimero de manifestacdes recebidas no
ano anterior; Il - Os mativos das manifestac¢Ges; Ill - A andlise dos pontos recorrentes; e IV - As providéncias
adotadas pela administracdo publica nas solugbes apresentadas. Além disso, o Relatério Anual de Gestio
deverd, nos termos da Lej n® 13.460/17, ser encaminhado 3 autoridade maéxima do érgdo a que pertence a
unidade de ouvidoria e disponibilizado integralmente na internet.

Este relatdrio, portanto, ndo se propSe a apresentar todas as acBes realizadas pela Ouvidoria da

Prefeitura Municipal de Dezesseis de Novembro - RS durante o dltimo semestre de 2021, pois encontra-se

focado no disposto na Lei ne 13.460/17, ou seja, em informagdes relativas as manifestagBes e atendimentos
realizados pela Ouvidoria durante o ano citado.

Foram recebidas em 2021 02 (duas) manifestacges.

A primeira no més de marco, uma solicitagdo de informagées sobre pessoa juridica que presta servicos
ao municipio. O motivo foi o descontentamento com atuacdo desses servicos. Foi questionada a reclamacdo
junto as pessoas responsaveis pelos servicos e ndo foram encontrados erros passiveis de punicdo a pessoa
juridica, ndo cabendo, entdo, a este municipio providéncias a serem tomadas. Restando respondida essa
reclamacdo.

A segunda no més de julho, uma solicitacdo de informagdes sobre solicitacdo de viabilidade de
instalagdo de empresa.’ O motivo foi o descontentamento com demora de resposta a essa informagdo pelo
municipio. Foi questionada a reclamagdo junto as pessoas responsdveis e informado ao solicitante que a
viabilizacdo foi efetuada pelo setor responsdvel, podendo ser dado andamento. Restando respondida essa
reclamacdo.

Em cumprimento 3 lei municipal acima citada, serd encaminhada copia deste Relatdrio Anual de
Gestdo ao prefeito.

Com respeito a considerag@es finais, a Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Dezesseis de Novembro -
RS vem trabalhando para cumprir a missdo de atuar como intermediadora da comunicagdo e da relacio entre

a Prefeitura, os servidores e os cidad3os que utilizam os servicos.

Até o momento, por esta ouvidoria, ndo foram encontradas falhas ou se tenha sugestdes a fazer.

% Dezesseis de Nove'mbro, RS, 13 de abril de 2022.
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